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POLSKA

Numery alarmowe w Polsce:

e 112 - numer alarmowy,

e 984 - Pogotowie Rzeczne,

e 985 - Ratownictwo Morskie 1 Gorskie,
e 986 - Straz Miejska,

e 989 - Narodowy Fundusz Zdrowia,

e 997 - Policja,

o 998 - Straz Pozarna,

e 999 - Pogotowie Ratunkowe.

W Polsce wyr6zniamy trzy etapy sytemu opieki zdrowotnej:

1. Podstawowa opieka zdrowotna,
2. Leczenie specjalistyczne,
3. Szpitale.

1.Podstawowa opieka zdrowotna:

Podstawowa opieka zdrowotna (POZ) to przede wszystkim lekarz pierwszego kontaktu. To do
niego najpierw zglaszasz si¢ W razie choroby, na okresowe badania kontrolne oraz szczepienia.
Pomoc otrzymywana jest w przychodni, a w przypadkach uzasadnionych medycznie takze

W domu. Aby skorzysta¢ z porad lekarza w ramach podstawowej opieki zdrowotnej, nalezy ztozy¢
deklaracje wyboru wybranego przez ciebie lekarza, w przychodni. Prawo to przystuguje nie
cze$ciej niz dwa razy w roku kalendarzowym.

Z POZ dodatkowo mozna skorzysta¢ np. na wakacjach lub w delegacji, jesli:

e nagle zachorowales,
e twdj stan zdrowia nagle si¢ pogorszyt.

Calodobowa opieka w POZ — nocna i Swiateczna opieka zdrowotna:
Nocna i $wiateczna opieka zdrowotna to $wiadczenia w zakresie podstawowej opieki zdrowotne;j

udzielane od poniedziatku do pigtku w godzinach od 18.00 do 8.00 dnia nastepnego oraz
catlodobowo w dni ustawowo wolne od pracy.
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W razie naglego zachorowania lub nagtego pogorszenia stanu zdrowia pacjent moze udac si¢ po
pomoc do dowolnego punktu nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej, niezaleznie od tego, gdzie
mieszka, i do ktorego lekarza/pielegniarki podstawowej opieki zdrowotnej (POZ) ztozyt swoja
deklaracje.

Nocna i §wiateczna opieka zdrowotna podlega nie rejonizacji.

Informacje o tym, gdzie skorzystasz z nocnej i §wiagtecznej opieki zdrowotnej znajduja si¢ tutaj:
https://pacjent.qgov.pl/nocna-i-swiateczna-opieka-zdrowotna

2. Leczenie specjalistyczne, czyli ambulatoryjna opieka specjalistyczna:

Jesli lekarz POZ uzna, ze wymagane jest leczenie specjalistyczne, wypisuje skierowanie do
specjalisty ( ambulatoryjnej opieki specjalistycznej AOS).

3. Szpital

Lekarz POZ, jak i specjalista, moze wyda¢ skierowac do szpitala. Pacjent posiada prawo do
wyboru dowolnego szpitala na terenie Polski, pod warunkiem, ze posiada on umowe z
Narodowym Funduszem Zdrowia.

W sytuacji, gdy jest to konieczne ze wzgledu na stan zdrowia, do szpitala moze Ci¢ skierowaé
takze lekarz, ktory nie ma podpisanej umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia. Skierowanie na
leczenie szpitalne, zachowuje swojg wazno$¢ do czasu ustalenia terminu przyjecia pacjenta.

Do szpitala mozesz si¢ zglosié¢ takze sam, bez skierowania, jesli ulegles wypadkowi, zatruciu,
urazowi, rozpoczat sie porod,

w sytuacji zagrozenia zycia lub naglego pogorszenia si¢ zdrowia.

Szpital nie ma obowigzku przyjecia pacjenta w oddziale szpitalnym natychmiast — to zalezy od
jego stanu zdrowia oraz mozliwosci przyjecia w danym momencie.

Ta zasada nie obowiazuje, jesli zdarzy si¢ sytuacja naglego zagrozenia zycia lub zdrowia.

W takiej sytuacji szpital musi przyja¢ poszkodowanego niezwlocznie, by ratowac jego zycie

I zdrowie.

Opieka zdrowotna dla obcokrajowcow:

Ubezpieczony w panstwach czlonkowskich UE/EFTA:

Pobyt w Polsce ma charakter czasowy (np. wakacje) mozna otrzymacé tylko niezbedng opieke
medyczna. Swiadczenia uzyska si¢ na takich samych zasadach, jak osoby ubezpieczone w Polsce
czyli:

e gwarantowane Swiadczenia zdrowotne,
e zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne oraz srodki pomocnicze,
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 leki refundowane.
Koszty leczenia pokrywa Narodowy Fundusz Zdrowia jesli okazesz:

o Europejska Karte¢ Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ);

o Certyfikat tymczasowo zastepujacy EKUZ — jesli nie mozesz sam zwrocic si¢ do
swojego ubezpieczyciela o przestanie Certyfikatu, $wiadczeniodawca (np. lekarz lub
przychodnia) moze skontaktowac¢ si¢ z oddziatem wojewddzkim NFZ. Oddziat ten
posredniczy¢ bedzie w uzyskaniu tego dokumentu od instytucji, w ktorej masz
ubezpieczenie zdrowotne.

Uwaga: Jesli nie masz EKUZ lub Certyfikatu, lekarz moze wystawi¢ rachunek za leczenie.
Nastepnie mozna staraé si¢ o zwrot kosztow od instytucji, w ktorej posiada sie
ubezpieczenie zdrowotne.

Jesli jestes ubezpieczony w Polsce .Masz taki sam dostep do opieki medycznej jak ubezpieczeni
obywatele polscy.

Jesli jeste$ obywatelem panstwa, z ktorym Polska podpisata umowe lub dwustronne porozumienie
mozesz skorzysta¢ z niezbednej opieki medycznej jesli :

e nagle zachorujesz,
e ulegniesz wypadkowi.

W takiej sytuacji koszty leczenia pokryje Ministerstwo Zdrowia.

Jesli nie masz ubezpieczenia w Polsce ani w innym panstwie cztonkowskim UE/EFTA 1 nie jestes
obywatelem panstwa, z ktorym Polska podpisata dwustronne porozumienie Mozesz skorzystac z
opieki medycznej odplatnie.

Wykaz Panstw z ktorymi Polska podpisal umowy o zabezpieczeniu spolecznym dost¢pne sa
na stronie internetowej:
https://www.gov.pl/web/zdrowie/finansowanie-leczenia-cudzoziemcow-w-polsce

Szpitalny oddzial ratunkowy (SOR)

Szpitalny oddziat ratunkowy to miejsce,
w ktorym ratuje si¢ zycie.

Na SOR udajemy si¢, w przypadku:

e urazu, gdy ulegniemy wypadkowi (np. zranienie, ztamanie)
e 7Zle si¢ poczujemy (podejrzenie zawatu, udaru, problemy z krazeniem
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e przychodnia nie moze udzieli¢ pomocy, a Twoj stan wskazuje na to, Ze nie mozesz czekac.

Pomoc w szpitalnym oddziale ratunkowym (SOR) obejmuje rowniez $wiadczenia, ktore
wymagajg szybkiej diagnostyki i leczenia. Ale lekarz SOR kieruje wylgcznie na badania i
konsultacje niezb¢dne ze wzgledu na stan naglego zagrozenia zycia lub zdrowia. W razie
potrzeby SOR Kieruje pacjenta na leczenie szpitalne lub zapewnia transport do

innej specjalistycznej placowki.

Szpitalne Oddzialy Ratunkowe na terenie wojewddztwa dolnoslaskiego znajduja si¢ na
stronie internetowej: https://pacjent.gov.pl/szpitalny-oddzial-ratunkowy-sor

Zrédio:

https://pacjent.gov.pl/system-opieki-zdrowotnej
https://www.gov.pl/web/zdrowie/leczenie
https://www.gov.pl/web/zdrowie/podstawowa-opieka-zdrowotna
https://pacjent.gov.pl/nocna-i-swiateczna-opieka-zdrowotna
https://www.gov.pl/web/zdrowie/finansowanie-leczenia-cudzoziemcow-w-polsce
https://pacjent.gov.pl/szpitalny-oddzial-ratunkowy-sor
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